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Roma, 19.09.2022 

 
Spett.li 

Trenitalia  
Direzione Risorse Umane e Organizzazione 

Dott. Stefano Conti 
 

Mercitalia Rail 
A.D. 

Ing. Maria Giaconia 
 

Pc. Ferservizi 
Dott.ssa Margherita Bulzacchelli 

 
  
Oggetto: Nuova rete locali sostitutivi mensa convenzionati 

    Disservizi e sospensione servizio ristorazione in diverse località 
 

A  seguito  della  formalizzazione  da  parte  di  Ferservizi  dell’Accordo Quadro  Locali  ristorazione 
Sostitutivi  di Mensa  del  02/09/2022,  che  ha  ufficializzato  l’attivazione  della  nuova  rete  dei  locali 
sostitutivi mensa con  il nuovo  fornitore SODEXO, siamo ad  informare che ad oggi  risultano sospesi  i 
contratti con diversi locali convenzionati. 

 
Ciò  sta  creando  disservizi  sulla  regolarità  di  alcuni  turni  in  quanto  in  queste  località  non  è 

possibile fruire di pasti aziendali e pertanto, salvo il caso in cui sia possibile adottare, in via eccezionale, 
le misure gestionali previste per garantire la refezione del personale, il servizio deve essere rimodulato. 

 
Restiamo in attesa di avere un vostro riscontro rispetto agli interventi che le Società in indirizzo 

intendono attuare per sanare urgentemente le criticità evidenziate.  
 
Distinti saluti 

 

 
 
 
 

 
 
 

            
Le Segreterie Nazionali


