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Oggetto: Riattivazione nuova offerta servizio cena e spuntino treni IC  

 
 In merito a quanto in oggetto, in data 7 dicembre 2022 la società ELIOR ci ha comunicato la 

riattivazione del servizio “cena e spuntino treni IC”, rendendosi disponibile ad effettuare un 

incontro al fine di valutare le ricadute sull’organizzazione del lavoro. 

Considerato che come tutti gli anni l’8 dicembre è la festa dell’Immacolata Concezione, come 

Segreterie Nazionali in data odierna abbiamo provveduto ad inviare una nota, rendendoci 

disponibili ad incontrarci alla prima data utile, proponendo il giorno lunedì 12 p.v. in quanto, già 

programmato un incontro con la stessa Elior, per discutere altre criticità presenti nei servizi 

Intercity Notte. 

Sempre in data odierna la Elior ha emesso una disposizione COM2022RESpol14 rev1 (in allegato), 

con la quale comunicava a tutto il personale le modalità operative per lo svolgimento del servizio 

in questione, ivi compreso l’utilizzo di un forno a microonde. 

Vorremmo fare presente a tutti i soggetti, anche a quelli che ci leggono per conoscenza, che le 

modalità di svolgimento del servizio in questione erano già state oggetto di discussione 

nell’ambito delle procedure di raffreddamento e conciliazione previste per legge, attivate dalle 

Scriventi in data 5 luglio 2022 Prot. n 220705/AF/riu (in allegato). Infatti già all’epoca avevamo 

ravvisato evidenti criticità relative alla catena del freddo e all’organizzazione del lavoro, ponendo 

particolare attenzione al posizionamento di un forno a microonde collegato da un cavo di 

corrente, senza nessun tipo di fissaggio e quindi instabile su un treno in movimento, in palese 

contrasto con le norme in ordine alla prevenzione e sicurezza non solo dei lavoratori ma anche dei 

clienti Trenitalia. 
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A seguito di tale procedura, in data 2 agosto 2022, si è tenuto un incontro tra le Scriventi ed Elior, 

redigendo apposito Verbale di Incontro (in allegato), nel quale la Elior ha dichiarato che - d’intesa 

con la committente Trenitalia e in attesa di nuove possibili soluzioni circa l’installazione del Forno 

a Microonde a bordo treno, sospendeva il servizio e che, per la riattivazione dello stesso le Parti si 

sarebbero incontrate preventivamente. 

Tutto ciò premesso, restiamo esterrefatti di come si possa riattivare un servizio con le stesse 

modalità e criticità che hanno portato alla sospensione del servizio ,tanto più che gli impegni 

assunti ad agosto da Elior con Trenitalia in merito al fissaggio dei Forni a Microonde, sono venuti 

meno, infatti ad oggi nessuno è stato fissato. 

 Come Organizzazioni Sindacali, non siamo più intenzionati a parlare di sicurezza sul lavoro 

solo a fronte di sciagure in cui chi lavora perda la vita. Siamo stanchi di fare dichiarazioni nelle 

quali si dice che siamo vicini alle famiglie dei lavoratori che perdono la vita. E’ il momento di 

passare ai fatti, e i fatti si chiamano PREVENZIONE. E fare prevenzione significa scongiurare ogni 

qualsivoglia tipo di pericolo, perche fare il servizio con quelle modalità è PERICOLOSO.  

Per quanto ampiamente esposto DIFFIDIAMO la società Elior e la committente Trenitalia a 

proseguire nell’attivazione del servizio “cena e spuntino”, fino a quando, a seguito di un preventivo 

confronto a partire dal prossimo 12 dicembre, non sarà riscontrato il pieno rispetto delle norme di 

sicurezza sul lavoro sancite dalla legislazione e non sarà condivisa la modalità di svolgimento, 

diversamente, al fine di tutelare le lavoratrici e i lavoratori, saremo costretti a sporgere denuncia alle 

autorità competenti ed a  mettere in campo tutte le procedure consentiteci dalle  leggi vigenti e dal 

CCNL applicato. 

In attesa di Vostro urgente riscontro si porgono distinti saluti. 
 

Le Segreterie Nazionali 


