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Incontro con FS Technology 

 
Nella giornata del 29 gennaio 2024 si è tenuto l’incontro con la società FS Technology 

a seguito della richiesta delle OOSS Nazionali.  

 

L’Amministratore Delegato ha preannunciato la prossima uscita di una prima DOr per 

avviare un progetto di riorganizzazione della Società, che ha come obiettivo di 

ricondurre in FS Technology taluni processi decisionali e allo stesso tempo perseguire 

un avvicinamento ai clienti, operando anche una concentrazione delle sedi presenti in 

una stessa città. Il progetto è stato messo a punto da un gruppo di lavoro con 

personale di FS Technology. La successiva fase, nelle intenzioni della Società è 

programmata entro la fine di marzo 2024, per conseguire i primi risultati entro il 

primo quadrimestre del corrente anno. Il modello rappresentato introduce delle nuove 

strutture: il Digital Business Partner che ha l’interrelazione con lo Spoke di Polo in una 

logica end to end; una struttura di Infrastrutture e Service Operations che gestisce 

la delivery delle Infrastrutture, le Operations che comprende anche la gestione delle 

postazioni di lavoro ed una struttura di Governance Tecnico Operativa per il 

monitoraggio delle attività di FS Technology. 

A seguire sono stati forniti i dati delle consistenze di personale (534 risorse con un 

gender balance di 29% donne e 71% uomini) e della formazione effettuata nel 2023, 

con 21500 ore complessive che riportano ad una media pro-capite di 5,5 giorni/uomo. 

 

Come OOSS Nazionali abbiamo rappresentato il quadro delle criticità presenti, 

corroborate anche dai contributi emersi dai numerosi interventi del personale nel 

corso dell’assemblea tenutasi di recente. Criticità, molte delle quali sono state 

esposte anche  ai precedenti A.D. Abbiamo ribadito con forza la necessità di avviare 

uno stretto percorso di confronto che porti risposte alle istanze rappresentate, tra le 

quali il rafforzamento delle capacità tecnologiche e digitali, assunzioni di personale 

destinate a tutti i territori, definizione di precisi perimetri lavorativi, attenzione e 

valorizzazione del personale interno e rassicurazioni sullo sviluppo della Società e sul 

costituente consorzio con Almaviva. 

In ragione di quanto sopra vigileremo attentamente sui risultati attesi che devono 

portare la Società ad occupare un ruolo di primo piano nel Gruppo FSI. 

Il prossimo incontro è stato calendarizzato per la seconda metà del mese di febbraio 

2024. 
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